SWOT ANALIzI

SWOT Analizi, herhangi bir kurumun veya yapinin ice ve disa yonelik durum analizini yapmak
ve oOncelikler belirlemek icin kullanilan bir yontemdir. Adi, Strengths (Gucli Yonler),
Weaknesses (Zayif Yonler), Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) kelimelerinin bas
harflerinin kullanimindan gelir.

SWOT Analizi genellikle, kurumun Stratejik Plani yapilirken bir 6én hazirhk ve durum
degerlendirme calismasi olarak gerceklestirilir. Bilindigi gibi, Stratejik Planlar, yapinin
misyonuna uygun olarak yakin ve orta vadeli amac ve hedeflerin belirlenerek planlanmasi ve
uygulanmasi icin kullanilir. Kurumun amaclarini saglikh olarak belirleyebilmesi icin, hem kendi
icindeki yapi ve isleyisle, hem de disaridaki durum ve dinamiklerle ilgili tespitleri olmasi
gereklidir. Bu tespitlerin yapilmasi adiminda SWOT Analizi uygulanir.

ic Analiz

Bir kurumun var olan gercek durumunu, isleyisinin etkinligini, gelistirmesi gereken yonlerini
tam ve acik olarak belirleyebilmesi, dogru kararlar almak ve gercekci hedefler belirlemek icin
hayati 6nem tasir. Bu durum degerlendirmesi icin nasil bir yol izlenmelidir? Gayet aciktir ki,
herhangi bir kurum, isleyen pek cok sireci ve gerceklestirilen pek cok faaliyeti ile kompleks bir
yapidir ve bu yapinin basarisi ancak uyumlu calisma ile saglanabilir. Her siirecin (idari veya
Uretime yonelik) kendi isleyisi ve gercegi bulunur ve buradaki detaylari, o isleyisle ugrasanlar
en iyi bilir.

Bazi durumlarda, kurumun etkin calismasini yavaslatan veya engelleyen unsurlarla strekli
ugrasilmasi gerekirken, bazi durumlarda da kurumun yiiksek potansiyeli bulunan bazi 6zellikleri
yeterince kullanilmiyor olabilir. Acikca ortadadir ki, engelleyici ve yavaslatici unsurlar
iyilestirilmeli ve hatta ortadan kaldirilmali, potansiyel ise daha verimli sekilde kullaniimahdir.

SWOT Analizinde incelenen GUCLU YONLER ve ZAYIF YONLER, yukarida bahsedilen
tespitlerin yapilmasi icin kullanilir. Analizin etkin sonuc¢ verebilmesi icin bu iki kavramin
tanimina egilmekte fayda vardir.

GUCLU YON: Kurumun icinde BULUNAN, var olan faaliyetlerinde kullanilan veya
kullaniimasinin ilerletici etkisi olacak 6zelliklerdir. Ornekler: Bir kurumda tecriibeli calisanlarin
olmasi, bir Uretim sirketinin kendisine ait patentleri olmasi, bir imalat firmasinin gliclii makine
parkina sahip olmasi gibi...

ZAYIF YON: Kurumun icinde BULUNAN, var olan faaliyetlerinin kalitesinin diismesine veya
yavaslamasina neden olan o6zelliklerdir. Ornekler: Kurum calisanlarinin tecriibesiz olmalari,
sabit giderlerin yliksek olmasi, personel egitimlerinin yetersiz olmasi gibi...
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Gorlldagi gibi, bu 6rneklerin hepsi, ister kullanilsin ister kullanilmasin, kurumun icinde
bulunan 6zelliklerdir. Ornegin, tecriibeli personel, yeterince etkin kullaniimamakta ise de
kurumun gticli yonidur. Degisik bakis acilarindan bakildiginda, bir glicli yon ayni zamanda
zayIf yoén olarak da anlamli olabilir. Ornegin, imalat firmasinin giiclii makine parki eger etkin
kullanilmiyorsa, bakim-onarim-isletim masraflarinin yliksekligi nedeniyle bir zayif yon olarak
ortaya cikabilir.

Dis Analiz

Bir kurumun basarisi, sadece iceride yasananlarla iliskili degildir. Kurum disindaki gelismeler,
kurumun hizmet genisligi, satis basarisi, karliligi gibi pek cok hayati yoniini etkiler.

Yeni piyasalarin olusmasi, yurtdisina acilim, tretilen mal veya hizmetle ilgili Glkede uygulanan
yeni olumlu politikalar, ulusal hedefler, olumlu finansal degisimler, destekler, kurumun yolunu
acmakta kullanabilecegi yeni Firsatlari olusturabilir.

Benzer sekilde, yukarida sayilan orneklerin olumsuzlari da kurumun amaclarina yonelik
Tehditler iceriyor olabilir.

Kurum disinda gerceklesen bu degisimler her ne kadar takip ediliyor olsa da, kurum disindan,
bu konularda calisan uzmanlasmis kisilerin yonlendirmeleri 6nemlidir. Ayni zamanda, dogru ve
etkin bilginin alinmasi amaciyla da “dis danisma” anlamhdir.

SWOT Analizinin diger yarisi olan FIRSATLAR ve TEHDITLER, dis analiz olarak adlandirilan
kisimda gerceklestirilir. Bu noktada yine, analizin etkin olabilmesi icin tanimlari yapmakta fayda
vardir:

FIRSAT: Kurum DISINDAKI olusumlar ve dinamikler tarafindan ortaya cikartiimis olan,
kurumun gelisimine ve giiclenmesine olumlu etkisi bulunabilecek durumlardir.

TEHDIT: Kurum DISINDAKI olusumlar ve dinamikler tarafindan ortaya cikartiimis olan,
kurumun gelisimine ve giiclenmesine olumsuz etkisi bulunabilecek durumlardir.

Tipki GUCLU ve ZAYIF YONLERde oldugu gibi, bir unsur, hem TEHDIT hem de FIRSAT
iceriyor olabilir. Béyle bir durumda, Firsatin oldukca stratejik bir yaklasimla degerlendirilmesi
gerekliligi veya kullanilmamasi karari ortaya cikar.

SWOT Analizi Kimlerle Yapilir?

Yukaridaki basliklarda temel 6zelligi ve bilesenleri aciklanan SWOT Analizinin etkin olabilmesi
icin, dogru ve genis yelpazede bilgi ihtiyaci ortaya cikar. Dolayisiyla, bir SWOT Analizi
calismasinda, kurumun isleyisi, imaji ve ufku hakkinda gorisi, yaklasimi, s6zi olanlarin
calismaya katilmasinda yarar vardir. Genel olarak katilimcilar icin;
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e Kurum Ust dizey yonetimi,

e Kurum orta diizey yonetimi,

e Kiritik slireclerin sorumlulari,

e idari personel,

e Mavi yakalilar,

e  Kurumun bagi olan sektorel yapilar,
e Musteriler,

o lgili Odalar, Birlikler,

e Tedarikciler,

e CoOzUm ortaklari sayilabilir.

Kurumun faaliyet alanina gore yukaridaki liste cesitlenebilir. Bu listenin her maddesinden en az
birer temsilcinin olacagi bir katilimci grubu, analizin zenginligini artiracaktir.

Analiz Nasil Yaratualtr?

Her SWOT Analizinde bir moderator bulunur. Moderatériin konudaki tecriibesi, zamanin iyi
kullanilmasi ve etkin sonuclar elde edilmesi icin 6nemlidir.

Moderatériin acilis konusmasi ve isleyis hakkinda bilgilendirmeden sonra, GUCLU ve ZAYIF
YONLER icin grup calismalari baslatilir. Gruplar 4-7 adet farkl alanlardan kisilerden
olusturulur. Gicli ve zayif yonlerin ayni anda konusulmasi ve listelenmesi daha kolay
olmaktadir.

Belirlenen calisma stresinin sonunda her grubun olusturdugu listeler moderator tarafindan
okunarak tartismaya acilir. Gerek listelerin gruplarda olusturulmasinda, gerekse de toplu
degerlendirmede, hicbir maddenin tartisma sonucu silinmesine izin verilmez. Tim fikirlerin
acik ve net olarak bildirimi biylik dnem tasir.

Moderat6ér, maddeleri okur, tartismaya acar, tartismayr yonlendirir, benzer maddeler
birlestirilir, tekrarlar engellenir ve sonucta, Giicli ve Zayif Yonlere ait birer sonuc listesi olusur.
Daha sonraki asamada, iki liste, katihmcilarin puanlamasina acilir. Puanlama sonrasinda,
maddeler her iki listede de en yiliksek puanh olandan en az puanh olana dogru siralanir ve
boylece onceliklendirme gerceklestirilmis olur.

Buraya kadar aciklanan siirec, Firsatlar ve Tehditler icin de aynen tekrarlanir.

Sik¢a Sorulan Sorular

v" SWOT Analizi, sadece kurum icinden katiimla yapilamaz mi?
Hayir. Analizin tam ve anlamli olabilmesi icin dis analizin dogru yapilmasi gerekir. Ayni
zamanda, kurumun glicli ve zayif yonleri icin de dis kaynaklarin gézlemleri ve fikirleri
bulunuyordur ve bu fikirler kurumun imaji ve yarattig algi acilarindan da oldukca
onemlidir.
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SWOT Analizi katilimci sayisi icin sinir ne olmalidir?

Bu sorunun cevabi, kurumdan kuruma degisebilmekle birlikte, grup calismalarinin
ylrUtilmesi ve degerlendirme asamalari dikkate alindiginda 50 kisiye kadar katilimlar
hem yeterli temsili saglayacak hem de yliriitmeyi kolaylastiracaktir.

SWOT Analizi ne kadar siirede gerceklestirilir?
Bir is glind analizin gerceklestirilmesi icin yeterlidir.

SWOT Analizi katiimcilari nasil secilmelidir?
Analize katilacak kisilerin, icerde her seviyeden temsili saglamasina, disarda ise temasta
olunan énemli tiim kesimleri temsil etmesine dikkat edilmelidir.

SWOT Analizi etkin gerceklestirilmesine ragmen, kurumumuzun yakin planda
gerceklestirmek istedigi oncelikli projeler paydaslar icin daha alt siralarda yer almistir. Bu
durumda Stratejik Plan yine de analiz sonucuna gére mi yénlendirilmelidir?

SWOT Analizi, kurumun gelecek calismalarini planlarken, dikkate almasi gereken
unsurlari, genis bir katilimcr kitlesinin distnceleri ile gézlemlemesidir. Kurumun
stratejik dogrultularinin timi katilimcilar tarafindan bilinmiyor olabilir. Yine de
kurumun kendi onceliklerini daha hizli ve dogru gerceklestirmek icin yol gosterici
gorisler icerebilir. Diger bir acidan bakildiginda da, eger kurum gercekleri ve
ihtiyacglarinin 6tesinde sonuglar ortaya ¢ikmakta ise, kurum imaji ve musteri iliskileri ile
ilgili 6nlemler alinmasi geregi de ortaya cikar.

Bu konu her danisma siireci icin gecerli bir soru isaretidir. Bu nedenle, katihmcilarin
secimi titizlikle yapilmali, secim kriterlerinin ilki, olumlu ya da olumsuz, kisinin kurum
hakkinda soyleyecek bir s6zi olmasidir.
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