Yasayan Kalite Il

Kalite Yaklasiminin bir kurulus icinde taninmasi, bilinmesi, uygulanmasi ve
farkindalhigin yukseltilmesi, ancak Ust yonetimin liderligi ve ¢alisanlarin katilimi
ile saglanabilir. Yaygin bir &n yargi olarak, Kalite ¢calismalarinin getirecegi ek is
yukunun olumsuz etkisi endisesine sik¢a rastlanmaktadir. Bu olumsuz bakisi

hafifletmek Uzere;

e Kalite Yonetiminin, kaynak kullanimi, verim, hiz, takip gibi alanlarda
saglayabilecedi faydalari,

e Kalite Belgelerinin, uluslararasi platformda tescil belgeleri olarak
kurulusun kendisini anlatmasini kolaylastiracagini ve yeni kapilar
acllmasina yardimci olacagini,

e Kurulusun dogasini olumlu yonde degistiren bir Kalite Sisteminin, pek

cok konuda calisanlarin gunluk hayatini kolaylastirabilecegini

anlatmak standart olarak gosterilen gayretlerdir. Ancak bu gayretler, tahmin
edilecegi Uzere, yeterli olmamakta ve dusuk motivasyon ile calismalara

baslanmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin Magduru Olmak mi, Parcgasi

Olmak mi?

Kalite Yonetimi, butlUnsel bir yaklasimdir. Tum calisanlari, dis paydaslari,
musterileri kapsar. Aslinda bu sistemin parcasi olmamak mumkun degildir. Bu
noktada, kisilerin 6ncelikle Kalite Yonetim Sisteminin ne oldugunu anlamalari
onem tasimaktadir. Bu sistemin temel 6zelliklerinin, olmazsa olmazlarinin
gozler dnune acikca serilmesi, pek cok detay kuralin aciklanmasina gore ¢ok

daha faydali olmaktadir. Bahsedilen bu &ézellikler kisaca;

e Kuralli olmak,

e Kurallariyazmalk,

e Kurallarin nasil uygulanacadini belirlemek,
e Kurallari kimin uygulayacagini belirlemek,

o Seffaflik, gercege uygunluk,
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Kanita Dayali calismalk,
GUncellik,

Denetleme,

Surekli Gelisim,

Reaktif ve Proaktif Yaklasimlar,
Olcme-Degerlendirme,
Performans Yonetimi,
Surecg Yonetimi,

Planlama,

Stratejik Yonelim/Yénetim,
Risk Yonetimi,

Raporlama,

Kaynak Kullanimi

gibi cok iyi bilinen ve cok kullanilan kavramlarla ifade etmek mumkundur.

Uygulanmasi planlanan Kalite Yonetim Sistemine &zgu ek ézellikler

bulunmakla birlikte, listelenen temel kavramlar her sistem i¢cin gecerlidir.

Bu uzun (hatta daha uzatilmasi rahatlikla mUmkun olan) liste, ilk bakista ciddi

bir bilgi bombardimani gerektiriyor gibi gérunmekle birlikte, gruplanip

duzenlendiginde, klasik Kalite Dongusunun elde edildigi gorulmektedir.

Kalite Dongusu
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Kalite Dongusu, cok iyi bilinmekte ve tum Kalite Egitimlerinin ilk 5 yansisi icinde
yer almaktadir. Tam bu noktada, ¢cok hayati olan, Kalite Dongusunun sadece

kurulusun butunu icin tanimlanmadigidir.

Organizasyon Semasi
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Kalite Dongusu, Organizasyon Semasindaki her birim ve alt birim icin, kendi
faaliyet alaninda calistiriimak zorundadir. Dolayisiyla, bir Ust duzey ydneticinin,
tum kurulus icin planlamakta oldugu, érnegin surekli gelisim ¢alismalarinin,

tum birimlerde, daha kisitli kapsamda gerceklestirilmesi gereklidir.

Onceki makalede (Yasayan Kalite 1) belirtildigi gibi, bazi calisanlarin gecmis
deneyimleri, almis olduklari mesleki egitimler veya is yapis bicimleri, Kalite
DonguUsune hayat vermek icin gerekli olan kavrayisi saglamakta yararli
olacaktir. Ancak, tum calisanlarin bu 6zelliklere sahip olmalari beklenemez.
Paydas olarak ¢alisacak kisilerin, Kalite kapsaminda yapmalari gerekenler ile

ilgili “Islerinin Kolaylastirilmasi”, uygulamaya hiz katacaktir.

“islerin Kolaylastiriimasi”
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Kalite Yaklasimi temel ozelliklerinin, kurulusun yapisi ve faaliyet alani icinde
tanimlanmasi, cogu zaman profesyonel destek alinmasi gereken bir ¢calisma
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Alt birimler icin bu zorunluluk da isin icine

girdiginde, zorluk katlanarak artabilmektedir.

“Kanit Olusturmak” kavraminin, tum kurulus icin farkli, 6rnegin satin alma
birimi icin farkli, temizlik sorumlusu icin farkli anlamlari olacaktir. Calisanlarin,
hali hazirda gerceklestirmekte olduklari faaliyetlerinde, Kalite Yonetim Sistemi
geregi olarak yerine getirmek zorunda olduklari sartlarin, birimlere gore
tanimlanmasi, netlestirilmesi, olabildigince acik hale getirilmesi, “Yasayan

Kalite” yaklasiminin ilk ayagini olusturmaktadir.

Temel Kalite Yonetimi Egitimini takiben, her birim ile gerceklestirilecek 6zel
calismalar ile, Kalite Calisma Planlari hazirlanarak, sisteme katkilar ve
zorunluluklar acikga belirlenmis olur. Bu yaklasimin bir yarari da, tum kurulus
bunyesinde, toptan bir farkindalik seviyesinin kazanilmasinin saglanmis
olmasidir. Klasik yaklasimlarda, yukaridan asagiya dogru olusturulan bir
farkindalik akis;

e Ust Yonetimin konuya ilgisi ve katilimi ile baslatiimakta ve organizasyon
semasinda asagiya dogru inildikge motivasyon azalmasi ve kontrol
eksikliklerini getirebilmekte,

e Detay bilgilerin yukaridan asagiya direktifler yolu ile aktariimasi, yanlis
yaklasimlara neden olabilmekte,

e Her bir seviye asadlya iniste, bilgi/farkindalik belirli bir kayba ugramakta,

o Kaliteyi ayakta tutacak asil dSnemli unsur olan yayilmis, yayginlasmis

kullanimin zayif kalmasina neden olabilmektedir.

Yasayan Kalite Plani

Yasayan Kalite Plani, uygulanmasi dusunulen veya uygulanmakta olan bir
Kalite Yonetim Sisteminin genel unsurlarinin, calisanlar bazinda gérev
tanimlarina dékulmesi olarak tanimlanmasi yanlis olmaz. Organizasyon
Semasindaki her pozisyon icin olusturulacak planda, gérev ve sorumluluklar,
Kalite Yonetim Sistemi Sorumluluklari ve Riskler tanimlanarak, ¢calisanlar icin

pratik bir yol gosterici olusturulmus olur.
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Daha ileri asamalarda, calisanlarin Kalite Yonetim Sistemine katkilarinin

degerlendirilmesi durumunda, kalite faaliyetleri ve dogru tanimlanmis olan

riskler, yardimci olacaktir.

Planin ana yapisini olusturan bolumler ve dnemli noktalar asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

A. Gorevler

llgili pozisyona ait tum gérevlerin, is
tanimi cercevesinde belirtiimesi
gereklidir. Kurulusun yapisindan
kaynakli, birden fazla pozisyon
fonksiyonu yerine getirme
durumlarinda, kisiye gore degil,
pozisyon esas alinarak

doldurulmalidir.

B. Sorumluluklar
llgili pozisyona ait kurulus ici ve disi
sorumluluklar, acik ve anlasilir

sekilde ifade edilmelidir.

C. Kalite Yonetim Sistemi
Sorumluluklari/Gérevler

Pozisyon geregi olan faaliyet alani
icindeki surecler, Kalite Bakisi ile
incelenerek, Temel Kalite
Ozelliklerinin nerelerde, nasil
gdézlemlendigi belirlenir ve spesifik

gorevler tanimlanir.

D. Riskler
Bu kisimda bahsedilecek riskler,

pozisyon sahibinin;

Bilgi eksikligi,
e Kavrayis eksikligi,
e Onem vermeme,
e Isyodunlugu,
e TecruUbe eksikligi,
gibi sebeplerle karsilasabilecegdi

istenmeyen durumlardir.

Yasayan Kalite Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda ¢ok énemli olan bir

nokta; planin, sadece gdrev talimati olarak gérulmemesi ve hem paydaslik

kavraminin hem de bilgilendirmenin 6neminin gdz ardi edilmemesidir. C

BolUmunun olusturulmasinda, calisanlarla kisa toplantilar ile icerigin

hazirlanmasi, paydas gdorme ve yapilacak isleri sahiplenme acilarindan buyuk

onem tasimaktadir. Calismalarin baslangicinda verilecek genel egitimler
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sirasinda, bogucu detaylara dalmak yerine, Kalite Yaklasiminin temel
unsurlarinin Uzerinde durulmasi ve her bireyin katkilarinin, butune nasil etki

edeceginin acikca belirtilmesi son derece yararh olmaktadir.

Sonsoz

Kalite Uygulamalarinin, sekil sarti olarak algilanmasi ve isteksizlik noktasi ile her
calisanin kendi faaliyet alaninda Kaliteyi gelistirmesi arasinda uzun bir yolculuk
bulunmaktadir. insan Kaynagdi degisiklikleri, blylme, rekabetci ortam gibi pek
cok sebep, Kalite Yolculugunu zorlastirabilir. Ancak unutulmamasi gereken,
kurulusun ihtiyaclari ve gerceklikleri géz 6nune alinarak kurgulanan bir sistem

ve gelistirilen Kalitenin hayati faydalarinin olabilecegidir.

Dr. Mutlu TUNC

Ekim 2021



