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SWOT Analizi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Bir kurulusun veya daha genel anlamda bir yapinin, i¢ ve dis analizinin, i¢ ve dis paydaslar yardimi
ile gerceklestirilmesi, SWOT Analizinin temelini olusturmaktadir. Analiz Sistematigi, yapinin Gigli
Yénlerinin, Zayif Yonlerinin belirlenmesi ile i¢ Analize, Firsat ve Tehditlerin belirlenmesi ile de Dis
Analize bilgi/bulgu saglamaktadir.

Calisma yontemi olarak, gruplarin bahsedilen dort baslik ile ilgili serbest fikir Gretme calismasi
yapmasi, sadece tespitlerin degil, ayni zamanda imaj ve 6n yargilarin da ortaya cikartilmasina
yardimci olmaktadir. Bir kurulusun moderatorligini yaptigim SWOT toplantisinda, yapi disindaki
paydaslarin “.... ‘nin maddi olarak gli¢li olmasi” ve yapi igindeki paydaslarin ise “Zayif finansal glg
ve kaynak yetersizligi” ayni anda dile getirilmis ve daha sonra ortak liste olusturma asamasinda
irdelenmisti. Bu 6rnekte gorildigi gibi, SWOT Analizi, farkh bakis acilarinin ve farkl yaklasimlarin
tespitlerinin ortaya cikartilmasi ve tartisiimasi icin yararl olmaktadir.

SWOT Analizinin serbest tartisma yontemi ile gerceklestirilmesi, bazi durumlarda, olusturulan
Gucll YOn, Zayif YOn, Firsat ve Tehdit Listelerinin tam olarak gergegi gostermeyecegi, tarafli
yaklasimlarin, kisisellestirme sonucu ortaya gikabilecek yanlis anlasilmalarin ve bilgi eksikligi
nedeni ile yanlis tespitlerin yapilabilecegi endiselerini olusturmaktadir. Bazi durumlarda bu
endiseler, analiz katilimci listelerinin olusturulmasini olumsuz yénde etkileyerek tek tarafl bir
katilimcei profilinin olusmasina neden de olabilmektedir. Oysa ki, bir cesit Durum Tespiti gayreti
olan bu calismalarin temel amaci, durumun “Oldugu gibi” tespit edilmesidir. Bu nedenle katkilarin
cesitliligi bir tehdit degil, dnemli bir avantajdir. Ortak Liste olusturulduktan sonra yapilan
puanlama galismasi, dncelikli konularin ayrismasina ve 6ne gikmasini saglamaktadir.

4 Baslik, 4 Liste

SWOT Calismasinin tamamlanmasi ile, ilgili kurulusa ait 4 adet liste, i¢ ve dis paydaslar tarafindan
olusturulmus, tartisilmis, basitlestirilmis ve puanlanarak 6nem siralari belirlenmis durumda
elimizde demektir (Bkz. Onceki makale). Bu noktadan sonra, analiz calismasi gelmektedir ancak
once, elde edilen listelerin kavramsal anlamlari izerinde kisa bir stire durmakta fayda
bulunmaktadir.

Gugla Yonler

Kurulusun “Sahip Oldugu” olumlu yoénlerdir. Bu yonlerin hepsinin kullaniliyor olmasi gerekmez.
Ornek olarak, biyiik bir arazi icindeki egitim kurumu, alanin tamamini kullanmiyorsa bile, bu alana
sahip oldugu icin, “Gelistirmeye/Genislemeye uygun bir araziye sahip olmak” gicli bir yondur.
Bazi uygulamalarda, bu kapsama giren tespitler, Firsat olarak degerlendirilmekle birlikte, tanim
geregi Firsat, kurulus disinda, kurulus disi etkenlerle olusmus olmalidir. Kullanilmayan Gigla
Yoénlere, “ic Firsat” denebilirse de, tanim sayisini artirmaktan kaginmak da séz konusudur.

Gucla Yonler;

e Korunmali,
o  Gelistirilmeli,
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e One cikmak / Rekabet etmek {izere revize edilmeli,
e Olumsuzluklari ortadan kaldirmak icin kullaniimali/kullanilabilir hale getirilmeli,
o Kurumsal Kimlige yansitiimalidir.

Zayif Yonler

Kurulusun “Sahip Oldugu” olumsuz yénlerdir. Oncelikli olarak, kurulusun fonksiyonlarini tam
olarak yerine getiremiyor olmasi halinde kalabalik bir liste olusmasi s6z konusudur. Bu konuda
sorunu olmayanlar igin ise, verim, etkenlik gibi arayislar, zayif yonleri ortaya ¢ikartabilmektedir.

Bazi zayifliklar, glincel olarak sisteme zarar vermemekle birlikte, ileride istenmeyen durumlar
olusturmasi potansiyeli varsa, dncelikli olarak ele alinabilir. Ustesinden gelinmesi zor zayifliklarin
ortadan kaldirilmasi zaman alacagl veya daha genel ifade ile yiiksek kaynak ihtiyaci olusturacagi
icin, zamana yayilarak olusturulan iyilestirme planlari hazirlanmalidir.

Zayif Yonler;

e Hafifletilmeli,

e Kademeli olarak iyilestirilmeli veya,

e Tamamen ortadan kaldiriimali,

e Miumkiinse Glgla Yone donustirilmeli,

e Tekrarlanmamasi icin sistemsel 6nlemler alinmalidir.

Firsatlar

Kurulusun ¢evresi olarak tanimlanabilecek, idari, sosyal, teknolojik vb. unsurlar tarafindan
olusturulan olumlu gelismeler veya durumlardir.

Firsatlar, sektorel, bolgesel, milli veya global boyutta degerlendirilebilir. Firsatlarin kullaniimasi,
kurulus icinde sistemsel degisiklik, yatirim, insan kaynag gibi gerekleri ortaya cikartabilir.

Firsatlar;

e Takip edilmeli,

e Kullanilabilirligi incelenmeli,

e Planlar kullanilarak degerlendirilmeli,
e Rekabet avantaji olarak kullaniimalidir.

Tehditler

Kurulusun ¢evresi olarak tanimlanabilecek, idari, sosyal, teknolojik vb. unsurlar tarafindan
olusturulan olumsuz gelismeler veya durumlardir.

Kurulusun faaliyet alaninda Tehditlere yonelik bir “Erken Uyari Sistemi” olusturulmasi ve giincel
tutulmasi icin SWOT Analizleri 6nemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degisik agilardan
kurulusa bakan paydaslarin tehdit tanimlari, cok yonli analiz icin bir temel olusturabilmektedir.

Tehditler;

e En azzarar gorerek atlatilmak lGzere, korumaci bir yaklasimla degerlendirilmeli veya,
e Tehditin “Cevresinden dolasilarak” atlatilmasinin yollari aranmali veya,
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e Tehditin yarattigl risk paylastirilarak olumsuz etkisi azaltiimali veya,
o Tehditle miicadele edilmesi gerektiginde yapilacaklar planlanmalidir.

Kisaca belirtmek gerekirse;

Guclu Yonleri kullan ve artir,

Firsatlari degerlendir,

Zayif Yonleri yok et veya iyilestir,
Tehditlerden sakin!

Giiclii Yonler

Guglt Yonler, bir yapinin rekabetgi
bir avantaj gelistirmek Uizere
kullanabilecedi kaynak veya

Firsatlar

Cevrede su anda gérilen veya
gelecekte gorilmesi mimkun, tim
olumlu durumlardir.

yeterliliklerdir.

Kullan, artir Degerlendir

Zayif Yonler Tehditler
Rekabetgi bir avantaj yaratmada engel
yaratan bir sinirlama, hata, yapisal
bozukluk seklindeki i¢ kuvvetlerdir.

Cevrede meydana gelen, rekabetgi bir
avantajin olusmasini engelleyen veya
gelecekte engellemesi veya zarar
vermesi olasi herhangi durumdur.

Yok et veya iyilegtir Sakin

Nasil?

Yukaridaki satirlarda kisaca 6zetlenen “is Listesi” nasil gerceklestirilmelidir? Sinirli kaynaklarin
akilcr kullanimi, planh yaklasim, disiplinli uygulama ve takip. SWOT Analizinin getirmekte oldugu
bilgi ve degerlendirmenin bir sonraki asamasini, “Nasil?” sorusunun cevabi olabilecek pratik
iliskilendirmeler olusturmaktadir.

Guiclii Yonlerle ilgili Yapilacaklar

Guclu Yonlerin korunmasi igin, cevresel firsatlarin degerlendirilmesi yolu ile, degisen diinyada
gliclt yonleri yeni yaklasimlar, destekler, alternatifler ve yeni imkanlari kullanarak gelistirmek
gereklidir. “Isini iyi yapmak” her zaman giincel zorluklarin tistesinden gelebilmek anlamina
gelmeyebilir. Gelismelerin takibi, inovasyon, yeni alanlar agmak, gliclii yonleri glincellestirmek icin
sarttir.
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Gucll Yonleri korunmanin bir diger yolu ise, Tehditlerin verebilecegi zararlari ortadan kaldirmak
veya etkileri azaltmak lizere stratejiler gelistirmektir. Dogal olarak, tehditleri savusturmanin temel
dayanagi bizzat, kurulusun glicli yonleri de olabilir. Bu durumda Ustteki paragrafta kisaca
deginilen, Glgli Yonlerin Glncelliginin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Zayif Yonlerle ilgili Yapilacaklar

Bazi Zayif Yonlerin iyilestirilmesi veya ortadan kaldiriimasi sadece i¢ kaynaklar ile
gerceklestirilemeyebilir. Bu gibi durumlarda, gerek bilgi, hareket imkani, gerekse de finansal
destek anlaminda Firsatlarin kullanilmasi diisiintlmelidir. Ginimiuzde ¢okga kullaniimakta olan
tesvikler, destekler, avantajli krediler gibi finansal imkanlar ve danismanlik, denetim,
belgelendirme faaliyetleri gibi uygulama imkanlari planli olarak degerlendirilebilir.

Tehditler, dogalari geregi kurulusu dncelikle en zayif noktalarindan vuracaktir. Tehditler ile
tehditlerin yonlendigi noktalarda zayifliklarin bulunmasi tehlikeye isarettir. Tehditler, Glgla
Yonlerimizin oldugu noktalardan geldigi zaman sarsici bir etki, Zayif Yonlerin oldugu noktalardan
gelmesi halinde ise yikici etkiler yaratabilmektedir. Bu noktada koruyucu bir yaklasim ile, disaridan
gelecek darbelere karsi yapiyl korumak igin, Zayif Yonleri iyilestirmek anlamli bir ¢aba olarak
goérinmektedir. On kosul olarak Zayif Yénlerin tam ve dogru tespitinin yapilmasinin énemi de

dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giigli Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Firsatlarin yarattig
avantaijlari kullanabilmek
icin glicll yonlerden
yararlanacak stratejiler
olusturmak.

(Kesfet)

Zayif noktalarin
istesinden gelebilmek
icin firsatlardan
yararlanacak stratejiler
olusturmak.

(Kullan)

Tehditler

Planlama

Tehditlerden kurtulmak
icin guicll yonleri
kullanarak stratejiler
gelistirmek.

(Kullan)

Zayifliklari minimize
etmek ve tehditlerden
kurtulmak igin stratejiler
gelistirmek.

(Yiizles)

Yukarida ana hatlariile anlatilan SWOT Degerlendirmelerinin hayata gecirilmesi icin genellikle
Stratejik Plan ¢alismalari yapilir. Bu tir bir yaklasim, planli iyilestirme veya daha genis ifade etmek
gerekirse, Surekli Gelisim icin temel sarttir.
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GUnumuizde uygulanmakta olan Kalite Yaklasimlari ve Kalite Yonetim Sistematikleri, Planlarin
hayata gecirilmesi ve takibinin saglanmasinin yani sira, kurulusun temel isleyis mekanizmalarinda
yer almasini saglamak acilarindan yararli olmaktadir.

Dr. Mih. Mutlu TUNC
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