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Kuvvetli Bir Kalite Yonetim Sisteminin
Onemi; TEMOS Akreditasyon Sureci

Deneyimi

Saglhk Turizmi, Tudrkiye'nin uluslararasi rekabet gucunde onemli bir
potansiyel olusturmakta ve her gegcen gun gelismektedir. DUnya
capindaki yuUksek rekabet, saglik kuruluslarinin tibbi ve tip disi
yetkinliklerini etkili olarak anlatmalari i¢in, tarafsiz dis denetimlerin

onemini artirmaktadir.

Dental hizmetlerin tanitiminda yurt icinde yurumekte olan sistem, buyuk
oranda, hasta memnuniyeti ve tavsiye Uzerinden calismaktadir. Ancak,
yeni yurtdisl pazarlarda, en azindan yeni yola c¢cikan kuruluslar icin, bu
yaklasim  yurtici  kadar etkili calismamaktadir. Farkli  Ulkelerin
vatandaslarinin kulturel farkliliklar, degisik beklentileri ve genel olarak
hizmet talep edenlerin farkindaliklarinin yuksek olmasi da hesaba

katildiginda, saygin akreditasyonlar daha cok gundeme gelmektedir.

Saglik hizmetlerinin  dis denetimlerle akreditasyonu s6z konusu
oldugunda, Amerikan Joint Comission International (JCI) ve Alman Temos
Akreditasyon Kuruluslari ilk olarak akla gelmektedir. Dental hizmet alani,
JCI akreditasyon yapisi icinde “Ayakta Bakim” basligi altinda yer bulurken,
Temos Standart Sistematigi icinde “Quality in Dental Care” ve “Excellence

in Dental Tourism” baslikli iki Standart bulunmaktadir.
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Temos yaklasimi, hem dis hekimligi alanina odaklanmis oldugu, hem de
dental turizm boyutunu da icerdigiicin, saglik turizmi hedefli bir dis klinigi

icin cok daha odakli ve hedefe uygun gorunmektedir.

TEMOS Dental Akreditasyon Standartlari icinde bulunan 4 ana bélumden
bir tanesi Kalite Yonetimi ile ilgilidir. Bu bolum altindaki 3 alt bélum ve pek
cok standart maddesi, kurulusta kapsamli kurulmus ve titizlikle isletilen

bir Kalite Yonetim Sistemini, kanitlara dayali olarak sorgulamaktadir.

Klasik kalite yaklasimini benimseyen ve yuzeysel uygulamalar ile Kalite
Dongusunu  sagladiklarini  gosterenler icin kéta  haber!  TEMOS
Akreditasyon Sistemi, Kalite Yaklasiminin, saglhk hizmeti i¢cin hayati olan
tum alt basliklarda, en detay uygulamalara kadar yasatildigini gérmeyi

beklemektedir.

TEMOS Akreditasyonu alabilmek icin gerekli olan tum yeterlilikleri bu
Mmakale kapsaminda incelemek mumkun olmamakla birlikte bazi can alici

konulara deginmek yararli olacaktir.

Kanita Dayali Yaklasim

TEMOS Standartlarinin hemen hemen tUm maddeleri icin saglanmasi
gereken onemli sart, kurulustaki uygulamalarin kanitlari ile ifade
edilebilmesidir. Kanit yaklasimi, Kalite calismalarinda kullanilan kayit
yénetimi acisindan tanidik gelmektedir. Kayitlarin genellikle islemlerin
yapildigina yonelik olusturulmasi temel bir gerekliliktir. Ancak, Kalite
Yonetim Sistemini etkin kullananlar, kayitlardaki tespitlerin detayl
bildirimi, uygunsuzluklarin bildirimi, duzeltici-onleyici faaliyetlerin

duzenlenmesi ve sonuclarinin takip edilmesi akisini takip etmektedirler.
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Bu yaklasimin ozellikle tibbi uygulamalarla ilgili olarak titizlikle

uygulanmasi, Uluslararasi Akreditasyon icin gereklidir.

Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi

Uzun yillardir yaygin olarak kullanilan ve ISO 9001:2015 ile birlikte, Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalari icin, Ustu kapali ama tanim olara acikca
tavsiye edilmekte olan Stratejik Planlama ve kurulus performansi olcumu
icin Plan hedeflerinin kullaniimasi, etkin bir Kalite Yonetim Sistemi

uygulayan kurulus icin alisilagelmis bir uygulamadir (!)...

TEMOS Akreditasyonu kapsaminda sorgulanmakta olan Kalite Gelistirme
Faaliyetlerinin ifadesi icin, saglik kurulusunun Stratejik Planinda yer
alacak bir baslik ve bu basliktaki hedeflerin takibi, son derece yeterli

olacaktir.

Performans Yonetiminin cesitli boyutlari olan;

e Surec¢ Performansi,

e Calisan Performansi,

e Hizmet Performansi,

e Organizasyonel Performans ve

e Kurulusun Toplam Performansi,

TEMOS Standart maddelerinin pek cogu icin destekleyici unsurlar
olusturmaktadir. Performans gdstergelerinin  belirlenmesi, takip
yontemlerinin belirlenmesi, takip ve degerlendirme, ézellikle verilen saglik

hizmeti dzelinde detaylandirildiginda énemli avantajlar saglayacaktir.
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Hizmnet Alanina Yonelik Kalite

ISO 9001, genel hatlari ile (Ozellikle 2015 revizyonu ile) etkili bir Kalite
Yénetim Sistemi olarak adlandirilmay! hak etmektedir. Ancak onemli bir
nokta, ISO 900T7'in tum kurum ve kuruluslara hitap edecek sekilde, genel
prensipleri ve uygulama esaslarini ifade etmesidir. Bu durum, sistematik
calisma ve kalite uygulamalari yapma hedefindeki herhangi bir kurulusa
hitap edebilme acisindan buyuk bir avantaj olmakla birlikte, bazi alanlar

icin yeterli olmamaktadir.

Kalite Y&netim Sistemindeki esaslarin, kurulus tarafindan cok iyi
anlasilmasi, hazmedilmesi, uygulama alanina cok iyi adapte edilmesi,
kurulusun kendi ozelliklerine uygun hale getirilmesi ve yasatilmasi her
zaman mumkun olmamaktadir (Hatta denilebilir ki, cok cok nadiren

goérulmektedir).

Saglik hizmeti gibi konularda, Kalitenin hizmete dogrudan yansimasini
kolaylastirmak ve guvence altina alabilmek icin, 6zel kalite standartlari ve
akreditasyon sistemleri ortaya cikmistir. Bu sistemler, genel kalite
gereklerini (Hatta Kalite Kontrol gerekliliklerini bile) acik ve detayl olarak
tanimlayarak  kuruluslari  yonlendirebilmektedir.  Dolayisiyla, bu
sistemlerin belgelerini alan kuruluslarin hizmet kalitesi ile ilgili daha

kuwvvetli kanitlari olmaktadir.

Sonsoz

Birbiri icine gecmis ve biri digerini kuvvetlendirecek sekilde evrilmis olan
bu sistemlerin saglkli uygulanmasi icin, temel yapinin saglam atilmis
olmasi ve benimsenmesi gereklidir. Bu bakis acisindan, TEMOS
Standartlarinda tavsiye olarak gecen, bir kalite yonetim sistemi isletiliyor

olmasi, bu yolculukta kuruluslara yardimci olacaktir.
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Unutulmamasi gereken &nemli nokta, TEMOS ve JCI benzeri
akreditasyonlarin, temel Kalite Yénetim Sistemi uygulamalarinin cok

otesinde kalite beklentileri oldugudur.

Uzun yolculuklar ilk adimi atmakla baslar!

Dr. MUh. Mutlu TUNC

Ekim 2022
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